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MINI CV DOS PROFESSORES ELABORADORES

Maria Candida Torres

Mestre em pesquisa operacional pelo Instituto Militar de Engenharia (IME), MBA
com reconhecimento pela Universidade de Tampa (Florida, Estados Unidos).
Guaduada em Engenharia industrial pelo Centro Federal de Educacéo
Tecnologica Cefet).

Implantou uma das primeiras operacdes de e-commerce no Pais, h4 mais de 15
anos, na Lojas Arapud. E consultora de empresas nas areas de gestio
empresarial e de pessoas, em empresas de pequeno, médio e grande porte. Atua
como professora dos cursos de pés-graduacdo do Programa FGV Management
da Fundacéo Getulio Vargas e do Programa MBA da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ). Autora dos livros Estratégia de empresas, pela Editora FGV,
e Administracdo estratégica das organizacdes publicas, pela Editora Conceito
Editorial, e coautora dos livros Administracdo estratégica: conceitos, roteiro
pratico e casos, pela Editora Reichmann & Affonso Editores, e Administracao
estratégica: conceitos, roteiro pratico e casos, pela Editora Insular.

Alexandre Pavan Torres

Doutor em inteligéncia organizacional pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Mestre em planejamento de transportes pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (Coppe/UFRJ) e Engenheiro industrial pelo Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica (Cefet). E professor em cursos de pos-
graduacdo do Programa FGV Management da Fundagédo Getulio Vargas e
coautor dos livros Administracdo estratégica: conceitos, roteiro pratico e casos,
pela Editora Reichmann & Affonso Editores, e Administracdo estratégica:
conceitos, roteiro pratico e casos, pela Editora Insular.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Analisar objetivos ligados a estratégia e a verificagdo do gerenciamento em toda a
organizacdo, permitindo que ela seja direcionada a tomar decisbes mais adequadas,
para que possa dispor de processos internos mais ageis, fornecer produtos superiores
com menor tempo de entrega, desenvolver maior rapidez e eficiéncia dos servigos,
conseguir maior produtividade e desenvolver a inovacao.

EMENTA DA DISCIPLINA

Trata a comunicacdo mais clara da estratégia, o feedback estratégico, auxilia no
alinhamento estratégico e verifica se a empresa estd obtendo resultados com a
estratégia adotada.
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PROGRAMA ANALITICO DA DISCIPLINA

Secdo 1. Criagcdo e execucgdo da estratégia
Subsecdo 1.1. Estratégia
Subsecédo 1.2. Viséo sistémica da organizacao
Subsecdo 1.3. Desenvolvimento da estratégia
Subsecédo 1.4. Traducédo da estrategia

Secao 2. Perspectiva do Balanced Scorecard

Subsecédo 2.1. Novo método de avaliacdo de desempenho
Subsecédo 2.2. Visdo histérica do Balanced Scorecard
Subsecédo 2.3. Vantagens do Balanced Scorecard
Subsecéo 2.4. Perspectivas

Sec¢édo 3. Construgéo do Balanced Scorecard
Subsecdo 3.1. Construcdo do mapa estratégico
Subsecédo 3.2. Estratégias
Subsecédo 3.3. Proposta de valor
Subsecédo 3.4. Construcdo dos Painéis Estratégicos

Secdo 4. Operacionalizagdo da estratégia
Subsecédo 4.1. Etapas de operacionalizacao
Subsecdo 4.2. Desdobramento da estratégia
Subsecédo 4.3. Plano de acdo
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