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s N\
CERTIFICACAO
DE QUALIDADE

" FGV

MINI CV DOS PROFESSORES ELABORADORES

Denise Franca Barros

Professora doutoranda em Administracdo pela Ebape/FGV e Mestre em
Administracdo Publica pela Ebape/FGV; e especialista em Marketing pelo
Coppead/UFRJ. Sua experiéncia profissional € como Professora e tutora de
cursos da graduacao, de pos graduacao e de cursos livres, da FGV e do FGV
Online. Também é professora autora de disciplinas do FGV Online, além de ser
Professora dos cursos de graduagdo e pos-graduacdo da ESPM RJ. Trabalha
também como consultora nas &reas de Comunicacdo, Pesquisa e Marketing;
Interesse de pesquisa nas areas de Comportamento do Consumidor, Marketing,
Comunicacéao e Marketing, Pesquisa de Mercado e Metodologia de Pesquisa.

Joao Felipe Rammelt Sauerbronn

Doutor em Administracdo pela Ebape/FGV e Mestre em Administracdo Publica
pela Ebape/FGV. Economista pela FEA/UFRJ.

E professor pesquisador da Escola de Direito do Rio de Janeiro da FGV e
Coordenador do projeto de pesquisa sobre a Reforma da Gestdo do Poder
Judiciario e sobre as Relacdes entre Marketing, Mercado, Estado e Sociedade.
Autor de artigos publicados no Brasil e no exterior e apresentados em congressos
nacionais e internacionais; Interesses de pesquisa estéao relacionados a Gestao
de Servigos, Marketing e Administragdo Publica.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Apresentar uma visdo ampla e integradora dos principais conceitos da psicologia, da
antropologia do consumidor e da sociologia do consumo.

EMENTA DA DISCIPLINA

Trata do comportamento do consumidor, apontando algumas ferramentas para o gerente
de marketing aprimorar suas a¢gfes nas empresas.
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PROGRAMA ANALITICO DA DISCIPLINA

Secdo 1. Introducdo ao comportamento do consumidor

Subsecédo 1.1. Mundo em eterna mudanca

Subsecédo 1.2. Escopo do comportamento do consumidor

Subsecdo 1.3. Comportamento do consumidor e estratégias de
marketing

Subsecdo 1.4. Segmentacdo de Mercado e Andlise de Ambiente

Secdo 2. Consumidores como Intérpretes
Subsecédo 2.1. Motivacao e necessidade
Subsecédo 2.2. Percepcéao, envolvimento e risco percebido
Subsecédo 2.3. Habilidade e memoria

Secao 3. Consumidores e contexto social
Subsecédo 3.1. Contexto social
Subsecédo 3.2. Cultura e consumo
Subsecédo 3.3. Produtos e subcultura
Subsecédo 3.4. Segmentos econdmicos e sociais
Subsecdo 3.5. Papéis sociais

Secao 4. Acgbes do consumidor
Subsecédo 4.1. Atitudes e decisdes do consumidor
Subsecéo 4.2. Teorias
Subsecédo 4.3. Processo de julgamento e tomada de decisao
Subsecdo 4.4. Avaliagdo pds-compra
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