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MINI CV DO PROFESSOR ELABORADOR

* Guilherme Caldas de Castro

Doutorado em Politicas Publicas pela PPFH/Uerj e Mestrado em Engenharia de
Transporte, com énfase em Marketing, pela Coppe/UFRJ; Pds-graduado em
Andlise de Sistemas e Estatistico pela Uers.

Atualmente exerce a funcéo de professor e chefe do Departamento de Estatistica
além de Coordenador do Programa de Estatistica Aplicada da Uerj. Também é
consultor em Inteligéncia de Marketing e Comportamento do Consumidor e
Presidente do Comité de Inteligéncia e Pesquisa de Mercado, e Diretor da
Associacdo Brasileira de Anunciantes (ABA). Foi executivo de Marketing e
Pesquisa de Mercado por mais de 30 anos em grandes empresas, como Varig e
Michelin. Atua também como professor convidado da FGV.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Analisar as estratégias de monitoramento da percep¢cao do consumidor, abordando a
pesquisa de mercado como ferramenta do processo de deciséo.

EMENTA DA DISCIPLINA

Trata das pesquisas de mercado, como ferramentas estratégicas para a manutencgéo e
o crescimento do negdcio das empresas.
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PROGRAMA ANALITICO DA DISCIPLINA

Secao 1. Introducéo aos sistemas de informacao

Subsecdo 1.1. Conceitos basicos
Subsecédo 1.2. Aspectos gerais da pesquisa de mercado

Sec¢do 2. Pesquisa quantitativa
Subsecédo 2.1. Etapas iniciais
Subsecédo 2.2. Coleta de dados
Subsecédo 2.3. Etapas finais
Subsecédo 2.4. Pesquisa on-line

Secao 3. Pesquisa qualitativa
Subsecédo 3.1. Preparacao da pesquisa
Subsecédo 3.2. Desenvolvimento da pesquisa
Subsecédo 3.3. Pesquisa on-line
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